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A sikeresen mikodo szervez6dések egyik fontos jellemzéje, hogy a munkahelyen minden
szinten kélcsondsen tiszteletben tartjak egymas emberi méltésagat. Ezért tartja a
BUSINESSEUROPE, az UEAPME, a CEEP és az ETUC (és a kapcsolattartd bizottsag
EUROCADRES/CEC) elfogadhatatlannak a zaklatast és er6szakot és elitéli annak minden
formajat. Ugy vélik, munkaltatok és munkavallalok kozos érdeke a stlyos gazdasagi és
tarsadalmi kovetkezményekkel jar6 probléma kezelése.

Kdzdsségi és nemzeti torvények hatarozzdk meg a munkaltaté kotelességét, hogy megvédje a
munkavallalot a munkahelyi zaklatas és erészak ellen.

A munkahelyi zaklatasnak és er6szaknak kilonbdzé formai ismeretesek. Lehet

B pszicholégiai és/ivagy szexualis,
B egyszeri vagy szisztematikusan ismétl6dé viselkedésforma

B megnyilvanulhat munkatarsak kozott, feliebbvald és beosztott kozott, illetve harmadik
féllel szemben, példaul Ugyféllel, fogyasztéval, beteggel, didkkal, stb.

B Sulyosséagat tekintve terjedhet tisztelethianybdl eredé kisebb esettdl egészen a
blnesetig, mely mar kézhatdsag beavatkozaséat kivanja meg.

Az eurOpai szocidlis partnerek elismerik, hogy a zaklatas és er8szak potencialisan minden
munkahelyen eléfordulé jelenség a vallalat nagysagatol, tevékenységétdl, foglalkoztatasi
formatdl, munkaszerzédéses viszonytdl fliggetlenil. Vannak azonban olyan bizonyos csoportok
és agazatok, melyek ennek a veszélynek kiléndsen ki vannak téve. A megallapodas azokra a
zaklatasi és er6szakossagi formakra tér ki, melyek a szocialis partnerek kompetenciai kzé
tartoznak és a 3. fejezetben részletezett kategdria egyikébe besorolhatok.
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A jelen megallapodas célja, hogy:

B Felhivja a munkaltatok és munkavallaldk, illetve képviselSik figyelmét a munkahelyi
zaklatas és erdszak jelenségére és megértesse lényegét,

B A munkaltatok, munkavallalok és képviselSik szamara minden szinten
cselekvéskdzpontl keretet biztositson, mely a munkahelyi zaklatas és erészak
problémajanak felismerését, megelézését és kezelését szolgalja.

1 Ez kiterjed tobbek kozott a kdvetkezd iranyelvekre:

- 2000. junius 29-i 2000/43/EC irdnyelv, mely biztositja a faji vagy etnikai hovatartozastdl fliggetlen egyenld elbanést
alapelvének végrehajtasat

- 2000. november 27-i 2000/78/EC iranyelv, mely keretet ad a foglalkoztatas teriiletén az egyenld elbanashoz

- 2002. szeptember 23. 2002/73/EC iranyelv, mely modositja a 76/207/EEC tanacsi iranyelvet a férfiak és nékkel
szembeni egyenld elbanast a munkalehetéségekhez, szakképzésekhez és elémenetelhez és munkakdrilményekhez
valé hozzéaférés tekintetében

- 89/391/EEC iranyelv a munkahelyi egészség és biztonsag javitasat célzo intézkedések bevezetésérdl
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A zaklatas és erszak egy vagy tébb egyén altal elkdvetett, elfogadhatatlan magatartas
kovetkezménye. Megnyilvanulasi forméjaban igen kulonbdzd lehet, melyek kozll vannak
konnyebben és nehezebben azonosithatéak. A munkakornyezet befolyasolhatja annak
mértékét, hogy a munkavallalok milyen mértékben vannak kitéve a zaklatas és erészak
veszélyének. Zaklatas akkor fordul el8, ha egy vagy tébb munkavallal6 vagy vezeté
tobbszordsen szenved el szandékos, munkahoz kapcsolédo gyalazast vagy fenyegetést és/vagy
megszégyenitést.

Erészakrol akkor beszéliink, ha egy vagy tobb dolgozé vagy vezetd munk&dhoz kapcsolodo
korilmények k6zott tamadas aldozata.

Zaklatast és er6szakot egy vagy tobb vezetd, illetve dolgozd is elkdvetheti azzal a célzattal,
hogy sértse a munkavallalg, illetve vezetd méltdsagat, karositsa testi épségét és ellenséges
munkakdrnyezetet teremtsen.

A ZAKLATAS ES EROSZAK PROBLEMAJUNAK MEGELOZESE, BEAZONOSITASA
ES KEZELESE

A vezeibkben és munkavallalékban torténd tudatositas, megfeleld képzésiik csdkkentheti a
munkahelyi er@szak és zaklatas el6fordulasi valoszinlségét.

A véllalatoknak egyeértelmi nyilatkozatot kell tennitik, hogy nem tlirik a munkahelyi zaklatast és
erészakot. Ez a nyilatkozat tartalmazza a jelenség el6fordulasa esetén a sziikséges
intézkedéseket is. Az eljarasok sora az informalis tanacsadassal kezd6ik, mely azt jelenti, hogy
a vallalatvezet6ség és a munkavallalék altal is bizalommal felruhdzott személy nylijt segitséget.
A valddi eljardsokat megel6zé ilyen fajta intézkedés alkalmas lehet zaklatés és erészak
kezelésére. A megfelel eljarast aladtdmasztjdk az aldbbiak, de nem csupéan erre terjednek ki:

B Minden fél érdeke, hogy a sziikséges diszkréciéo mellett folyjon az eljaras mindenki
méltdsdganak és személyi joganak védelme érdekében

Nem adhato ki informécio az tigyben nem érintett fél szamara
A panaszokat azonnal ki kell vizsgalni és kezelni kell ket
Minden félnek joga van a partatlan meghallgatashoz és tisztességes elbanashoz

A panaszokat részletes informaciéval kell alatamasztani

A hamis vadak nem tirnek helyet, illetve fegyelmi eljarast vonnak maguk utan

B A kilsé segitségnyujtas hasznos lehet

Amennyiben bebizonyosodik a zaklatas vagy erészak fennéllasa, megfelel6 intézkedések
megtétele az elkoveté(k)kel szemben. Ez fegyelmi eljarastdl kezdve terjedhet sziikség esetén
az dolgozo elbocsatasaig.

Az aldozat(ok) tAmogatasban és sziikség esetén segitségben részesiinek a visszaintegralédas
folyamataban. A munkaltatok a munkavallalokkal és/vagy azok képviselbivel folytatott
konzultacidkon keresztlil megalkotjak az eljarasokat, gondoskodnak fellilvizsgalatukrol és



nyomonkoévetésiikrél annak érdekében, hogy azok mind a megelézést, mind a problémakezelést
tekintve hatékonyak maradjanak.

Vonatkozé esetekben a jelen fejezet intézkedései alkalmazhatdk kiilsé erészak eléfordulasakor
is.

B} VEGREHAJTAS ES UTOGONDOZAS

A Szerzédés 139. cikkelye értelmében a jelen autondm eurdpai keretmegallapodas kotelezi a
BUSINESSEUROPE, az UEAPME, a CEEP és az ETUC (és a kapcsolattartd bizottsag
EUROCADRES/CEC) tagjait annak végrehajtasara tiszteletben tartva az adott tagallam, illetve
az Europai Gazdaséagi Térség orszagainak munkaerére és vezetésre vonatkozo eljarasait és
gyakorlatait.

Az alairé felek felkérik tagjel6lt orszaghéli tagszervezeteiket is a jelen megéllapodas
végrehajtasara.

A jelen megallapodas alairasatdl szamitott harom éven belll végrehajtatando.

A tagszovetségek a Szocialis Parbeszéd Bizottsagnak adnak szamot a végrehajtasi folyamatrol.
A jelen megallapodas alairasatol szamitott harom évben a Szocialis Parbeszéd Bizottsag
elkésziti a végrehajtasi eredményeket 6sszegz6 tablazatot. A végrehajtasrol készitendd teljes
jelentésért a Szocidlis Parbeszéd Bizottsag felelds, melyet a szocidlis partnerek hagynak jova a
negyedik évben. Az aldir6 felek barmely fél kérésére az alairast kovetd 6t év mulva értékelik és
felulvizsgéljak a megallapodast.

A jelen megallapodas tartalmat illetéen esetlegesen felmerulé kérdéseket, az érintett
tagszovetségek egylttesen vagy kilon-kildn valaszolhatjak meg.

Az alairé felek tagszovetségei a jelen megallapodas végrehajtasa sordn nem rénak tovabbi
felesleges terheket a kis-és kdzépvallalkozasokra.

A jelen megallapodas végrehajtasa nem hatalmaz fel érvényes alapokkal a jelen megallapodas
témajaban altalanosan biztositott, a munkavallalékat megilleté védelem szintjének
csokkentésére.

A jelen megallapodas nem korlatozza a szocidlis partnerek jogat, hogy a megfelelé szinten, akar
europai szinte is, tovabbi, a jelen megallapodast modositd és/vagy kiegészité olyan
megallapodast kossenek, mely tartalmazza a szocidlis partnerek specialis igényeit.
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