Socijalni dijalog

Stres prouzroCen na radnom mjestu

OKkvirni sporazum o stresu prouzrofenom na radnom
mjestu

A ovce =B 8

/B 4
The voice of 60 million workers in Europe



1. Uvod

Na medunarodnim, europskim i nacionalnim razinama je potvrdeno kako stres prouzrofen na
radnom mjestu zabrinjava i poslodavce i radnike. Buduéi da je uocena potreba za posebnom
zajednickom akcijom u vezi ovoga pitanja, a ocekujuci konzultacije Komisije o stresu, europski
socijalni partneri su ukljucili ovo pitanje u radni program socijalnog dijaloga za razdoblje 2003 .-
2005.

Stres moze nastati na bilo kojem radnom mjestu i djelovati na bilo kojega radnika, bez obzira na
veli¢inu poduzeca, djelokrug rada, oblik ugovora o radu ili radnom odnosu. U praksi, nisu sva radna
mjesta i svi radnici zahvaceni stresom.

Odgovor na stres na radnom mjestu moze dovesti do vece uéinkovitosti i bolje zastite zdravlja i
sigurnosti na radu, Sto ¢e donijeti ekonomske i drustvene koristi tvrtkama, radnicima i drustvu u
cjelini. Raznolikost radne snage je vazan ¢imbenik koji treba uzeti u obzir u rjeSavanju problema
stresa na radnom mjestu.

2. Namjena

Namjena sadasnjeg sporazuma je poboljsati svijest i razumijevanje poslodavaca, radnika i njihovih
predstavnika o stresu na radnom mjestu te privuéi njihovu paznju na znakove koji mogu ukazivati
na probleme stresa na radnom mjestu.

Cilj ovog sporazuma je osigurati, kako poslodavcima tako i radnicima, okvir za prepoznavanje i
sprjeCavanje ili upravljanje problemima stresa na radnom mjestu. Ne radi se o prijenosu krivnje za
stres na pojedinca.

Uzimajuéi u obzir da uznemiravanje i nasilje na radnom mjestu spadaju u moguce uzro¢nike stresa
na radnom mjestu, te da ¢e europski socijalni partneri, u radnom programu socijalnog dijaloga za
razdoblje 2003.-2005., istraziti mogucnost pregovora o posebnom sporazumu o slijede¢im
pitanjima, ovaj sporazum se ne osvrée na nasilje, uznemiravanje i posttraumatski stres.

3. Opis stresa i stresa na radnom mjestu

Stres je stanje, koje je popraceno tjelesnim, psiholoskim ili drustvenim prituzbama ili disfunkcijama
§to kod pojedinaca dovodi do osjecaja nemogucnosti premoscivanja razlika zahtjevima ili
oc¢ekivanjima koja su pred njih postavljena.

Pojedinac je dobro prilagoden za savladavanje kratkoro¢nih izlaganja pritisku, Sto se moze smatrati
pozitivnim, ali ima vece poteSkoce u savladavanju dugotrajnije izloZenosti intenzivnom pritisku.
Stovise, razli¢iti pojedinci mogu na razli¢ite nadine reagirati u sliénim situacijama, dok isti
pojedinac moze razli¢ito reagirati u slicnim situacijama u razli¢itim trenucima njegovoga/njenog
Zivota.

Stres nije bolest, ali dulja izlozenost stresu moze umanjiti radnu ucinkovitost i pogorsati
zdravstveno stanje pojedinca.
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Stres kojem uzroci potjecu izvan radne okoline moze dovesti do promjena ponasanja i smanjenja
ucinkovitosti na radnom mjestu. Sve manifestacije stresa na radnom mjestu ne mogu se smatrati
stresom prouzro¢enim radnim mjestom. Stres prouzro¢en na radnom mjestu moze biti uzrokovan
razli¢itim Cimbenicima kao S$to su sadrzaj rada, organizacija rada, radno okruzenje, losa
komunikacija, itd.

4. Utvrdivanje problema stresa prouzrocenog na radnom mjestu

Zbog slozenosti fenomena stresa, namjena ovog sporazuma nije osigurati iscrpan popis mogucih
pokazatelja stresa. Medutim, visoka stopa odsutnosti s posla ili Ceste promjene zaposlenika, Cesti
meduljudski sukobi ili prituzbe radnika predstavljaju neke od znakova koji mogu ukazivati na
problem stresa prouzrocenog na radnom mjestu.

Utvrdivanje postojanja problem stresa prouzro¢enog na radnom mjestu moze ukljucivati analize
¢imbenika kao §to su organizacija rada i procesa (radno vrijeme, stupanj samostalnosti, podudarnost
izmedu vjestine radnika i potreba posla, radno opterecenje, itd.), radni uvjeti i okolina (izloZenost
nasilnom ponasanju, buka, vrucina, opasne tvari, itd.), komunikacija (neizvjesnost o tome §to se
ocekuje od posla, izgledi za o¢uvanjem posla ili nadolazeée promjene, itd.) te subjektivni cimbenici
(emocionalni i drustveni pritisci, osje¢aj nemoci, osje¢aj da nema dovoljno podrske, itd.).

Ako je uoceno da postoji stres prouzroc¢en na radnom mjestu, moraju se poduzeti mjere za njegovo
sprjeCavanje, uklanjanje ili umanjivanje. Odgovornost za utvrdivanje odgovarajuc¢ih mjera je na
poslodavcu. Ove mjere se trebaju provesti uz sudjelovanje i suradnju s radnicima i/ili njihovim
predstavnicima.

5. Odgovornosti poslodavaca i radnika

U skladu s okvirnom direktivom 89/391, svi poslodavci imaju zakonsku obvezu osiguranja zastite
zdravlja i sigurnosti na radu. Ova obveza odnosi se i na probleme stresa prouzro¢enog na radnom
mjestu do mjere u kojoj oni predstavljaju opasnost za zastitu zdravlja i sigurnost na radu. Svi
radnici imaju opc¢u duznost postivanja zastitnih mjera koje je odredio poslodavac.

Probleme stresa prouzro¢enog na radnom mjestu moze se rjesavati unutar sveobuhvatnog postupka
ocjene rizika, putem odvojenih smjernica za stres i/ili putem posebnih mjera usmjerenih na
utvrdivanje cimbenika stresa.

6. Sprjecavanje, uklanjanje ili smanjivanje problema stresa prouzrocenog na radnom mjestu

Sprjecavanje, uklanjanje ili smanjivanje problema stresa prouzro¢enog na radnom mjestu moze
ukljucivati razlicite mjere. Te mjere mogu biti kolektivne, pojedinacne ili kombinacija istih. Mogu
se uvesti u obliku specifiénih mjera s ciljem utvrdivanja ¢imbenika stresa ili kao dio sveobuhvatne
politike rjeSavanja problema stres koja obuhvaca i mjere sprjecavanja i mjere odgovora.

Na radnom mjestu gdje je potrebno znanje nedovoljno, moze se traziti vanjsko stru¢no misljenje u
skladu s europskim i nacionalnim zakonima, kolektivnim ugovorima i praksom.

Jednom kad su mjere protiv stresa uvedene, treba redovito provjeravati njihovu ucinkovitost,
optimalnost koriStenja resursa te odgovaraju li i dalje svrsi i jesu li potrebne.
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Takve mjere mogu ukljucivati slijedece:

¢ mjere upravljanja i komunikacijske mjere, kao §to su pojaSnjavanje ciljeva poduzeca i
uloge pojedinac¢nih radnika, osiguranje odgovarajuée podrSke uprave pojedincima i
timovima, uskladivanje odgovornosti i nadzora, poboljSanje organizacije rada i procesa,
radnih uvjeta i okoline.

+« obuku direktora i radnika kako bi se podigla svijest i razumijevanje stresa, njegovih

¢+ pruzanje informacija radnicima i savjetovanje s radnicima i/ili njihovim predstavnicima u
skladu s europskim i nacionalnim zakonima, kolektivnim ugovorima i praksom.

7. Provedba i kontrola

U kontekstu ¢lanka 139. Ugovora, ovaj dobrovoljni Europski okvirni sporazum obvezuje ¢lanove
Udruzenja poslodavackih i industrijskih konfederacija Europe (UNICE)/ Europske udruge obrta i
MSP-a- (UEAPME), Europskog centra poduze¢a u javnom vlasniStvu i od opceg gospodarskog
interesa (CEEP) i Europske konfederacije sindikata (ETUC) (te odbor za vezu VijeCe europskih
profesionalaca i managera (EUROCADRES)/ Komisija Europskih zajednica (CEC)) na primjenu
istog u skladu s postupcima i praksom koja odgovara upravi i radnicima u drzavama clanicama i
drzavama Europskog gospodarskog prostora.

Stranke potpisnice takoder pozivaju svoje organizacije Clanice u drzavama kandidatkinjama na
provedbu ovog sporazuma.

Ovaj sporazum provest ¢e se u roku od 3 godine nakon potpisivanja ovoga sporazuma.

Organizacije Clanice ¢e o provedbi ovoga sporazuma izvjeStavati Odbor za socijalni dijalog.
Tijekom prve 3 godine nakon potpisivanja ovoga sporazuma, Odbor za socijalni dijalog ¢e
pripremiti godi$nji pregled sa kratkim izvjeStajem o tekucoj provedbi sporazuma. Cjelokupni
izvjestaj o provedbi aktivnosti pripremit ¢e Odbor za socijalni dijalog tijekom Cetvrte godine.

Stranke potpisnice ¢e ocijeniti i pregledati sporazum u bilo kojem trenutku po isteku 5 godina od
datuma potpisivanja, ako to jedna od njih zatrazi.

U slucaju pitanja o sadrzaju ovoga sporazuma, ukljucene organizacije ¢lanice mogu se zajednicki ili
odvojeno obratiti strankama potpisnicama koje ¢e zajednicki ili odvojeno odgovoriti.

Prilikom provedbe ovoga sporazuma, ¢lanovi stranaka potpisnica ¢e izbjegavati nepotrebna
opterec¢enja malih i srednjih poduzeca.

Provedba ovog sporazuma ne moZe sluziti kao temelj za umanjivanje opcée razine zastite radnika u
podrucju koje je obuhvaéeno ovim sporazumom.

Sporazum ne dovodi u pitanje pravo socijalnih partnera na zaklju¢ivanje, na odgovarajucoj razini,

ukljucujuéi i europsku razinu, sporazuma kojima se ovaj sporazum izmjenjuje i/ili dopunjuje
sukladno posebnim potrebama ukljuéenih socijalnih partnera.
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John Monks

Glavni tajnik Europske konfederacije sindikata (ETUC)

(u ime delegacije sindikata)

Dr. Jurgen Strube

Udruzenja poslodavackih i industrijskih konfederacija Europe
(UNICE/BUSINESSEUROPE)

Paul Reckinger

Predsjednik Europske udruge obrta i MSP (UEAPME)

Rainer Plassmann

Glavni tajnik Europskog centra poduzeéa u javnom vlasnis§tvu i od opéeg gospodarskog interesa

(CEEP)

8. listopada 2004.
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